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b POLITICA DA QUALIDADE

Clinics

A Onestone rege-se por um protocolo de elevada qualidade e para isso, contamos com o
compromisso detodos os nossos colaboradores, na execugdo cuidada e rigorosa de todas as suas
tarefas didrias.

A qualidade no &mbito da prestag3o de cuidados de satide é implementada atraves de um sistema
de gest3o,que estd presente em todos os servigos clinicos e administrativos.

A nossa Politica de qualidade assenta na satisfagdo das necessidades e expectativas dos clientes
e partes interessadas, respeitando todas as praticas eticamente corretas, para assim obtermos
os melhores resultados.

A Onestone monitoriza e mede periodicamente os objetivos estabelecidos, os processos
identificados, os servicos da empresa, os riscos e oportunidades no sentido de direcionar os
nossos esforcos no acompanhamento da evolugdo das necessidades do cliente de forma a
corresponder as expetativas das partes interessadas, bem como no apoio no tratamento de
riscos e identificagdo de oportunidades associadas ao seu contexto.

Disponibilizamos uma equipa médica experiente, ocupando uma posigdo sélida e de confianga
na drea daMedicina Fisica e de Reabilitagdo e consultas médicas.

Dotados da mais avangada tecnologia, garantimos qualidade em todos os servigos, estando
sempre adisposicio do cliente, para o esclarecer e encaminhar para um diagnostico preciso e
completo.

O sucesso da Onestone, é consequéncia do esforgco na combinagdo entre uma equipa de
profissionaisdedicada e uma aposta constante na mais avangada tecnologia.

A Politica encontra-se disponivel e comunicada a todas as partes interessadas relevantes,
permitindo uma convergéncia de esforgos no sentido de se alcangar a melhoria continua do
desempenho do sistema de gestdo da qualidade.
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